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Sękocin Nowy, dnia  ____ 2025 roku 

UMOWA RAMOWA nr ICT/_/2025 
(dalej „Umowa”) 

FRAMEWORK AGREEMENT No. ICT/__/2025 
(hereinafter referred to as the "Agreement") 

1. Usługobiorca 1. Receiving Party 
Firma/Company ___________________________________________________ 
Adres siedziby/ Registered address ul. ________________, (__-____) ________________________ 
NIP (Tax ID): __________________ REGON (Statistical ID):   __________________ KRS (National Court Register No.):  __________________ 
Osoba kontaktowa/ contact person ______________________________, tel. __________________, email:___________________________ 
2. Usługodawca 2. Serving Party 
1) Intelligent Technologies S.A. z siedzibą w Sękocinie Nowym przy Al. 

Krakowskiej 61A (05-090), KRS: 0000187832, kapitał zakładowy: 
7.777.777,00 złotych pokryty w całości, NIP: 1080000059, REGON: 
015619104, www.itsa.pl, zwaną dalej: „Usługodawcą” lub „ITSA”,  

2) Omega Enterprise Services Sp. z o.o. z siedzibą w Sękocinie Nowym 
przy Al. Krakowskiej 61A (05-090), KRS: 0000671665, kapitał 
zakładowy 777.000,00 złotych, NIP: 7010679385, REGON: 366959182, 
www.omega-es.pl, zwaną dalej „Usługodawcą” lub „OES”, 
 

3) Integrated Professional Solutions Sp. z o.o. z siedzibą w Sękocinie 
Nowym przy Al. Krakowskiej 61A (05-090), KRS: 0000248129, kapitał 
zakładowy: 1.554.000,00 złotych, NIP: 5272493120, REGON: 
140375533, www.ips-ex.pl, zwaną dalej „Usługodawcą” lub „IPS”, 

 
4) Phoenix Power Sp. z o.o. z siedzibą w Sękocinie Nowym przy Al. 

Krakowskiej 61A (05-090), KRS: 0001091470, kapitał zakładowy w 
wysokości 7.000,00 złotych, NIP: 5342676619, REGON: 528060890, 
www.phoenixpower.pl  zwaną dalej „Usługodawcą” lub „Phoenix 
Power”, 

5) ESG Evolutionaries Sp. z o.o. z siedzibą w Sękocinie Nowym przy Al. 
Krakowskiej 61A (05-090), KRS: 0001107315, kapitał zakładowy w 
wysokości 7.000,00 złotych, NIP: 5342679813, REGON: 528708351, 
www.esg-evolutionaries.pl, zwaną dalej „ESGE”, 

6) Digital Utilities Sp. z o.o. z siedzibą w Sękocinie Nowym przy Al. 
Krakowskiej 61A (05-090), KRS: 0000360098, kapitał zakładowy 
125.000,00 złotych, NIP: 5213575170, REGON: 142480872, 
www.digitalutilities.pl, zwaną dalej „Usługodawcą” lub „DU”, 
 

7) 7AI Sp. z o.o.  z siedzibą w Sękocinie Nowym przy Al. Krakowskiej 61A 
(05-090), KRS: 0001102698, kapitał zakładowy w wysokości 7.000,00 
złotych, NIP: 5342678788, REGON: 528484510, zwaną dalej „7AI”,  

 
8) Omega Security Administration sp. z.o.o. z siedzibą w Sękocinie 

Nowym przy Al. Krakowskiej 61A (05-090), KRS:   
0000818997, kapitał zakładowy w wysokości 111.000,00 złotych, NIP:  
7010960509, REGON:  385080319, zwaną dalej „OSA”, 
 

lub łącznie zwany: „Omega Group” 
 

1) Intelligent Technologies S.A. with its registered office in Sękocin Nowy 
at Al. Krakowska 61A (05-090), KRS number: 0000187832, share capital: 
PLN 7,777,777.00 fully covered, NIP: 1080000059, REGON: 015619104, 
www.itsa.pl, hereinafter referred to as: the "Serving Party" or "ITSA",  

2) Omega Enterprise Services Sp. z o.o.  with its registered office in Sękocin 
Nowy at Al. Krakowska 61A (05-090), KRS number: 0000671665, share 
capital PLN 777,000.00, NIP: 7010679385, REGON: 366959182, 
www.omega-es.pl, hereinafter referred to as the "Serving Party" or 
"OES",  

3) Integrated Professional Solutions Sp. z o.o. with its registered office in 
Sękocin Nowy at Al. Krakowska 61A (05-090), KRS number: 
0000248129, share capital: PLN 1,554,000.00, NIP: 5272493120, REGON: 
140375533, www.ips-ex.pl, hereinafter referred to as the "Serving Party" 
or "IPS",  

4) Phoenix Power Sp. z o.o. with its registered office in Sękocin Nowy at Al. 
Krakowska 61A (05-090), KRS number: 0001091470, share capital in the 
amount of PLN 7,000.00, NIP: 5342676619, REGON: 528060890, 
www.phoenixpower.pl  hereinafter referred to as the "Serving Party" or 
"Phoenix Power",  

5) ESG Evolutionaries Sp. z o.o. with its registered office in Sękocin Nowy 
at Al. Krakowska 61A (05-090), KRS number: 0001107315, share capital 
in the amount of PLN 7,000.00, NIP: 5342679813, REGON: 528708351, 
www.esg-evolutionaries.pl, hereinafter referred to as "ESGE", 

6) Digital Utilities Sp. z o.o.  with its registered office in Sękocin Nowy at 
Al. Krakowska 61A (05-090), KRS number: 0000360098, share capital 
PLN 125,000.00, NIP: 5213575170, REGON: 142480872, 
www.digitalutilities.pl, hereinafter referred to as the "Serving Party" or 
"DU",  

7) 7AI Sp. z o.o. with its registered office in Sękocin Nowy at Al. Krakowska 
61A (05-090), KRS number: 0001102698, share capital in the amount of 
PLN 7,000.00, NIP: 5342678788, REGON: 528484510, hereinafter 
referred to as "7AI", 

8) Omega Security Administration sp. z.o.o. with its registered office in 
Sękocin Nowy at Al. Krakowska 61A (05-090), KRS number:  
0000818997,  share capital in the amount of PLN 111.000,00, NIP:  
7010960509, REGON:  385080319,  hereinafter referred to as „OSA” 
 

or jointly referred to as: "Omega Group" 

3. Dane kontaktowe/ Contact data: 3. v 
        Telephone: 19 007  
        Email address:  quality.control@omega-group.pl 

  

4. Intencja Umowy 4. Intention of the Agreement 
1. Niniejsza Umowa zobowiązuje Usługodawców z Omega Group do 

przestrzegania właściwych warunków współpracy z Usługobiorcą.  
2. Niniejsza Umowa nie zobowiązuje Usługobiorcy do zamówienia żadnych 

usług lub produktów, chyba że Usługobiorca prześle konkretne 
Zamówienie na wzorze właściwym dla danej spółki z Omega Group. 

3. Omega Group oferuje szeroki wachlarz produktów i usług, które można 
znaleźć na naszych licznych stronach internetowych.  

4. Jeśli jakiekolwiek warunki i/lub przepisy są unikalne dla konkretnego 
produktu lub usługi, zostaną one wymienione w odpowiednich 
załącznikach lub specyfikacjach zintegrowanych z Zamówieniami. 

5. Omega Group jest świadoma, że każdy Usługobiorca może chcieć 
zawarcia złożonej umowy dotyczącej danego produktu lub usługi, którą 
Omega Group jest skłonna dostarczyć. Niniejsza Umowa ustanawia 
zasadę dobrych praktyk w zakresie prowadzenia przez Usługodawcę 
normalnej działalności gospodarczej, w formie Zamówień 
przyjmowanych od upoważnionych osób wskazanych w Dodatku nr 2.  

1. This Agreement obliges the Serving Party from Omega Group to comply 
with the appropriate terms of cooperation with the Receiving Party.  

2. This Agreement does not oblige the Receiving Party to order any services 
or products, unless the Receiving Party sends a specific Purchase Order 
on a template appropriate for a given company from Omega Group. 

3. The Omega Group offers a wide range of products and services which can 
be found online in our various websites. 

4.  If any terms and/or regulations are unique to the specific product or 
services, they will be listed in the respective appendices or specifications 
integrated into Purchase Orders.  

5. The Omega Group recognizes that each Serving Party may desire a 
complex agreement for a specific product or service which Omega Group 
is willing to accommodate. This Agreement establishes the good practice 
principle for the Receiving Party to do normal business in the form of 
Purchase Orders accepted from authorized personnel defined in 
Attachment No. 2. 

5. Przedmiot Umowy 5. Agreement Specification 
1. Umowa Ramowa określa zasady zamawiania przez Usługobiorcę u 

Usługodawcy usług lub towarów, dalej zwanych „Produktami”. 
 

1. The Framework Agreement defines the rules for ordering services or 
goods from the Serving Party by the Receiving Party, hereinafter referred 
to as the " Products". 

http://www.itsa.pl/
http://www.omega-es.pl/
http://www.ips-ex.pl/
http://www.phoenixpower.pl/
http://www.esg-evolutionaries.pl/
http://www.digitalutilities.pl/
http://www.itsa.pl/
http://www.omega-es.pl/
http://www.ips-ex.pl/
http://www.phoenixpower.pl/
http://www.esg-evolutionaries.pl/
http://www.digitalutilities.pl/
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2. Dostawa Produktów realizowana jest po podpisaniu odrębnego 
Zamówienia właściwego dla danego Produktu, dalej: „Zamówienie”.  

3. Zamówienie określa każdorazowo szczegółowe warunki dostarczenia lub 
świadczenia Produktów w tym parametry i wymagania techniczne, ceny i 
terminy realizacji. 

4. W celu sprawnego zamawiania Produktów i usług w Omega Group, 
Usługobiorca powinien przesłać Zamówienie do odpowiednich osób 
wskazanych w niniejszej Umowie lub Zamówieniu, lub uzyskać pomoc 
w przygotowaniu takiego Zamówienia.  

5. Zamówienia na standardowe Produkty można przesyłać mailowo na 
adres: csm@itsa.pl lub skontaktować się telefonicznie pod numerem 
19 007 (24/7).  

2. Delivery of Products is carried out after signing a separate Order 
appropriate for a given Product, hereinafter: " the Order".   

3. The Purchase Order specifies each time detailed conditions of delivery or 
provision of Products, including parameters and technical requirements, 
prices and deadlines. 

4. In order to efficiently order products and services from the Omega Group, 
the Serving Party should send the Purchase Order to persons defined in 
this Agreement or the Specific Purchase Order get assistance from the 
Serving Party. 

5. Purchase Orders for standard Products can be sent by e-mail to the 
following address: csm@itsa.pl or by phone at 19 007 (24/7).  

6. Inne szczegóły Umowy 6. Other details of the Agreement 
1. Usługobiorca zobowiązuje się do należytego współdziałania z 

Usługodawcą w celu właściwej realizacji Przedmiotu Zamówienia, w tym 
zobowiązany jest dostarczyć Usługodawcy niezbędne dokumenty i 
informacje. 

2. Usługodawca posiada zgodę na informowanie, w uzasadnionych 
przypadkach z zachowaniem wzajemnego szacunku, o współpracy Stron, 
w ramach prowadzonej działalności gospodarczej. Omega Group wystąpi 
o udzielenie zgody przez Usługobiorcę w zakresie wszelkich istotnych i 
wzajemnie korzystnych, działań marketingowych.  

3. Omega Group ma nadzieję, że po pomyślnej realizacji projektu lub usługi, 
uzyska od Usługobiorcy list referencyjny. 
 

4. Każda ze stron będzie szanować przedsiębiorstwo drugiej strony oraz jej 
integralność kadrową.  

5. Strony oświadczają, że w ramach prowadzonej działalności, kluczowe jest 
przestrzeganie powszechnie obowiązujących przepisów dotyczących 
ochrony danych osobowych i wdrożyły mechanizmy ochrony danych 
osobowych, o których mowa w rozporządzeniu Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) - RODO. 

6. Strony oświadczają, że w ramach prowadzonej działalności, kluczowe jest 
szanowanie informacji poufnych, otrzymanych od drugiej Strony i 
nieujawnianie ich osobom trzecim. 

7. Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie. 
8. W razie jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy wersją polską a wersją 

angielską Umowy, wersja polska ma pierwszeństwo. 
9. Usługobiorca wyraża zgodę na: 
a) wymienianie przez Usługodawcę w materiałach Usługodawcy informacji 

o Usługobiorcy i korzystaniu przez Usługobiorcę z usług Usługodawcy. 
 

b) przetwarzanie zawartych w Umowie i Zamówieniu danych osobowych w 
celach marketingowych dotyczących usług i produktów Usługodawcy i 
podmiotów wskazanych powyżej i oświadcza, że jest świadomy 
możliwości cofnięcia zgody w każdej chwili. 

1. The Receiving Party undertakes to properly cooperate with the Serving 
Party in order to properly implement the Subject of the Order, including 
the obligation to provide the Serving Party with the necessary documents 
and information.  

2. The Serving Party has permission to reasonably and respectfully refer to 
the subject of cooperation in normal business activities. The Omega 
Group will request consent from Receiving Party for any substantial 
mutually beneficial marketing activities.  
 

3. The Omega Group hopes that the Receiving Party will issue a reference 
letter to the Serving Party after the successful completion of the project 
or service implemented on the basis of an Order. 

4. Each Party pledges to respect the other Party's organization and preserve 
the integrity of the other Party's personnel. 

5. The Parties declare that as an essential part of their activities they comply 
with generally applicable provisions on the protection of personal data 
and have implemented personal data protection mechanisms referred to 
in Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the 
Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard 
to the processing of personal data and on the free movement of such data, 
and repealing Directive 95/46/EC)- GDPR. 
 

6. The Parties declare that as an essential part of their activities they will 
respect the confidential information of the other Party and not disclose it 
to any third parties.  

7. This agreement shall be governed by Polish law. 
8. In the event of any discrepancies between the Polish version and the 

English version of the Agreement, the Polish version shall prevail. 
9. The Receiving Party agrees to: 

a) the Serving Party's exchange of information about the Receiving Party 
and the Receiving Party's use of the Serving Party's services in the 
Serving Party's materials. 

b) processing of personal data contained in the Agreement and all Orders for 
marketing purposes regarding the services and products of the Serving 
Party and entities indicated above and declares that it is aware of the 
possibility of withdrawing consent at any time. 

7. Załączniki 7. Appendices 
Dodatek nr 1 - Deklaracja zobowiązań Omega Group w zakresie ESG 
Dodatek nr 2 - Wytyczne w zakresie polityki zakupów 
Załącznik nr 1 -   Intelligent Technologies S.A.  
Załącznik nr 2 -   Omega Enterprise Services Sp. z o.o.  
Załącznik nr 3 -   Integrated Professional Solutions Sp. z o.o.  
Załącznik nr 4 -   Phoenix Power Sp. z o.o.  
Załącznik nr 5 -   ESG Evolutionaries Sp. z o.o.  
Załącznik nr 6 -   Digital Utilities Sp. z o.o.  
Załącznik nr 7 -   7AI Sp. z o.o.  
Załącznik nr 8 – Omega Security Administration Sp. z o.o. 

Attachment No. 1 - Declaration of Omega Group ESG Commitments 
Attachment No. 2 - Client’s Procurement Policy 
Appendix No. 1 - Intelligent Technologies S.A.  
Appendix No. 2 - Omega Enterprise Services Sp. z o.o.  
Appendix No. 3 - Integrated Professional Solutions Sp. z o.o.  
Appendix No. 4 - Phoenix Power Sp. z o.o.  
Appendix No. 5 - ESG Evolutionaries Sp. z o.o.  
Appendix No. 6 - Digital Utilities Sp. z o.o.  
Appendix No. 7 - 7AI Sp. z o.o.  
Appendix No. 8 - Omega Security Administration Sp. z o.o. 

8. Podpisy 8. Signatures 

Lp.  Osoba upoważniona do reprezentacji/ Person authorised to represent 
Data i czytelny podpis / Date and legible signature 

Osoba upoważniona do reprezentacji/ Person authorised to represent 
Data i czytelny podpis / Date and legible signature 

1.  
Usługobiorca/ 

Receiving 
Party 

  

2.  Omega Group 

 
 
 
 
 
 
 

Adam Wdowiak – Członek Zarządu/ Management Board Member Gregory T. Geris – Członek Zarządu/ Management Board Member 

mailto:1cx@itsa.pl
mailto:csm@itsa.pl
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Dodatek nr 1 
Deklaracja zobowiązań ESG Omega Group 

Wstęp ESG Evolutionaries: Chief ESG Officer, Omega Group 

Attachment No. 1 
Declaration of Omega Group ESG Commitment  

Introduction by ESG Evolutionaries: Chief ESG Officer, Omega Group 
Z wielką dumą pragniemy podkreślić, że Omega Group od lat angażuje się 
w działania na rzecz społecznej odpowiedzialności biznesu. Jesteśmy 
świadomi, jak istotne jest wspieranie zarówno naszego zespołu jak i ich 
rodzin, polskich przedsiębiorców, a także przyczynianie się do poprawy 
ekologii dla lepszej przyszłości. Dlatego realizujemy naszą wizję poprzez 
organizacje pozarządowe i pełnimy rolę lidera umożliwiając rozwój osobisty 
i zawodowy. Informacje o naszych działaniach są na bieżąco aktualizowane 
w czasie rzeczywistym w Omega TV www.omega-tv.pl i jak wskazano 
poniżej. 
 
Nasza troska o środowisko naturalne jest priorytetem. Systematycznie 
wprowadzamy nowoczesne, ekologiczne rozwiązania, minimalizując nasz 
wpływ na otaczający nas świat.  
 
Nieustannie doskonalimy zasady ładu korporacyjnego u nas i naszych 
Partnerów, opierając się na przejrzystości i etyce biznesowej. Działania te 
zapewniają naszym Partnerom i Klientom najwyższy poziom zaufania oraz 
bezpieczeństwa. 
 
Nasze usługi i produkty są skrojone na miarę, zapewniając nie tylko wysoką 
jakość, ale również konkretną wartość dodaną dla naszych Klientów, a 
wszystko to w zgodzie z celami zrównoważonego rozwoju. W Omega Group 
pracują niezwykli ludzie, których łączą wspólne wartości, a dobra energia i 
kreatywność splatają się z innowacyjnością i dążeniem do wspólnego celu. 
 
We wszystkich spółkach Omega Group przestrzegamy zasad certyfikacji 
ISO i podtrzymujemy nasze referencje.  Z radością przyjmujemy i popieramy 
nowe inicjatywy regulacyjne i rządowe, które tworzą „równe i 
konkurencyjne warunki działania” dla biznesu. 
 
Nasze spółki uzyskały odznakę D&B ESG Registered. D&B ESG Registered 
to ciesząca się zaufaniem branży odznaka rozpoznawcza, potwierdzająca, że 
dana firma jest zaangażowana w ujawnianie swoich inicjatyw ESG.  
  
Kontynuujemy pracę na rzecz lepszego środowiska biznesowego i 
społecznego w Polsce, przyłączając się i przewodząc w różnych 
stowarzyszeniach i organizacjach ESG. 

We are proud to emphasize that Omega Group has been involved in corporate 
social responsibility activities for years. We are aware of how important it is to 
support both our team and their families, entrepreneurs throughout Poland as well 
as contribute to improving the ecology for better future. That is why we have 
implemented our NGO programs, and we take a leadership role enabling personal 
and professional development. You will find our progress permanently updated 
in real time in Omega TV www.omega-tv.pl and as indicated below. 
 
 
 
Our concerns for the cultural and natural environment are our priorities. We 
systematically introduce modern, ecological solutions, minimizing our impact on 
the world around us. 
 
We constantly improve the principles of our own corporate governance and the 
companies we do business with; we committed to act transparently and ethically. 
These activities provide our partners and clients with the highest level of trust 
and security. 
 
Our services and products are tailored to meet the needs of our clients, ensuring 
not only high quality, but also specific added value, all in line with the goals of 
sustainable development. Omega Group employs extraordinary people who share 
common values, and good energy and creativity are intertwined with innovation 
and striving for a common goal. 
 
In all companies of the Omega Group, we adhere to ISO principles and maintain 
our credentials.  We welcome and embrace the new regulatory and government 
initiatives that are creating a “level playing field” for business.  
 
  
We have been awarded D&B ESG Registered badges. D&B ESG Registered is a 
trusted industry badge of recognition that a company is committed to disclosing 
its ESG initiatives. 
 
We continue to work towards a better business and human environment in Poland 
by joining and leading in various ESG associations. 

Bardziej szczegółowe i aktualne informacje można znaleźć na stronie: For more detailed and up to date information please see: 

Environment: 
Omega Group dla środowiska –  https://omega-tv.pl  
 
Social: 
Omega Group dla rodzin – https://fundacjait.org 
Omega Group dla przedsiębiorców – https://fite-pl.org   
Dobre praktyki Omega Group– https://omega-tv.pl  
 
Governance: 
Dobre praktyki ładu korporacyjnego Omega Group - https://omega-tv.pl  
Ochrona sygnalistów - https://omega-tv.pl  
 
Zakupy - https://omega-tv.pl   
Krótka historia Omega Group – https://omega-tv.pl  

Environment: 
Omega Group for the environment – https://omega-tv.pl  
 
Social: 
Omega Group for families – https://fundacjait.org  
Omega Group for entrepreneurs – https://fite-pl.org  
Omega Group for society – https://omega-tv.pl  
 
Governance: 
Omega Group for best practices in corporate governance - https://omega-tv.pl   
Whistleblowing - https://omega-tv.pl  
 
Procurement - https://omega-tv.pl  
Brief history of the Omega Group – https://omega-tv.pl 
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Dodatek nr 2 Część I 
Funkcjonowanie Portalu Zakupowego Omega Group 

w odniesieniu do niniejszej Umowy Ramowej 

Attachment No. 2 Part I 
The Operation of the Omega Group Purchasing Portal  

in relation to this Framework Agreement 
Niniejsza Umowa Ramowa daje dostęp do Portalu Zakupowego Omega Group, 
za pomocą numeru NIP jako identyfikacji Usługobiorcy. W przypadku, gdy 
Usługobiorca nie posiada numeru NIP lub życzy sobie dodatkowej identyfikacji, 
np. wynikającej z jego struktury organizacyjnej, zostanie mu nadany unikalny 
numer Klienta. Usługodawca zapewni bezpieczne dane uwierzytelniające do 
Portalu Zakupowego. Usługobiorca wyraża zgodę na cykliczne uwierzytelnianie 
przez Usługodawcę ważności danych osób umocowanych do składania 
Zamówień.   

This Framework Agreement gives access to the Omega Group Procurement 
Portal by means of the NIP number as the identification of the Receiving 
Party. If the Receiving Party does not have a NIP number or wishes for 
additional identification, e.g. resulting from their organizational structure, 
they will be assigned a unique Client number. The Serving Party will provide 
secure credentials to the Procurement Portal. The Receiving Party agrees to 
the Serving Party’s periodic authentication of the validity of the data of 
persons authorized to place Orders. 

Dodatek nr 2 Część II 
Wytyczne w zakresie polityki zakupów 

Attachment No. 2 Part II 
Client’s Procurement Policy 

 
1. Jako Omega Group zdajemy sobie sprawę, że polityka zakupowa każdego 

Klienta może być unikatowa. Niniejszy Załącznik ma na celu określenie jej 
zasad. 

2. W celu sprawnego zamawiania Produktów i Usług z portfolio spółek ITSA, 
OES, IPS, PP, ESGE, DU, 7AI, Usługobiorca może upoważnić wskazane 
przez siebie osoby do zamawiania Produktów oraz podpisywania 
Zamówień. 

3. Jeśli pragniecie Państwo upoważnić do składania Zamówień w Państwa 
imieniu wskazane przez Państwa osoby, prosimy o uzupełnienie poniższej 
tabeli: 

Usługobiorca upoważnia poniższe osoby do zamawiania Produktów oraz 
podpisywania Zamówień na Produkty Omega Group, papierowo, 
elektronicznie i poprzez portal Usługodawcy, o którym mowa poniżej: 

 
Imię i Nazwisko:  
Adres e-mail: 
Numer telefonu: 
Odrębnie dla każdego Zamówienia do kwoty: _________ PLN brutto 

 
Imię i Nazwisko:  
Adres e-mail: 
Numer telefonu: 
Odrębnie dla każdego Zamówienia do kwoty: _________ PLN brutto 

 
Zamówienia na Produkty można przesyłać mailowo na adres: 
zamowienia@omega-group.pl lub poprzez portal Usługodawcy dostępny pod 
linkiem portal.omega-group.pl na warunkach ww. Portalu. 

 
4. Jednocześnie ww. osoba/osoby, wskazane w pkt. 3 powyżej, jest/ są 

uprawnione(-a) do aktywowania i administrowania konta w Portalu i 
składania Zamówień poprzez Portal. 

5. Login i hasło do aktywacji portalu zostanie przesłany na adres email ww. 
wskazanej w pkt. 3 osoby lub osób. 

 
1. The Omega Group recognizes that every Client’s strategy for 

procurement for products and services offered by the Omega Group is 
unique. In this attachment we respect your business regulations. 

2. To facilitate the ordering of Products and Services from the portfolio of 
ITSA, OES, IPS, PP, ESGE, DU, 7AI, Receiving Party may authorize 
individuals of their choice to place Orders for Products and sign Orders. 
 

3. If you would like to authorize specific individuals to place Orders on 
your behalf, please complete section below: 

 
The Receiving Party authorizes the following individuals to place Orders 
for Products and sign Orders for Products in paper form, electronically, 
and via the Contractor’s portal as mentioned below: 

 
Name and Surname: 
Email Address: 
Phone Number: 
Separately for each Order up to the amount of: _________ PLN gross 

 
Name and Surname: 
Email Address: 
Phone Number: 
Separately for each Order up to the amount of: _________ PLN gross 

 
Orders for Products can be sent via email to the following address: 
zamowienia@omega-group.pl or through the Service Provider’s portal 
available at the link  portal.omega-group.pl under the terms of the Portal. 

 
4. At the same time, the individual(s) mentioned in section 3 above is/are 

authorized to activate and manage the account on the Portal and place 
Orders through the Portal. 

5. The login and password for portal activation will be sent to the email 
address of the individual(s) specified in section 3 above. 

mailto:zamowienia@omega-group.pl
mailto:zamowienia@omega-group.pl
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Załącznik nr 1 
Produkty i Usługi (dalej zwane „portfolio”) Intelligent Technologies S.A. 

Wprowadzenie Rady Nadzorczej i Zarządu Intelligent Technologies S.A. (dalej „ITSA”) 
 
Intelligent Technologies S.A. powstała w 2003 roku jako regulowany operator telekomunikacyjny zgodnie z ówczesnymi przepisami prawa. Nasze 
produkty i usługi zostały opracowane w celu zaspokojenia potrzeb najbardziej wymagających polskich firm i instytucji publicznych w zakresie 
zarządzanych usług VOICE i DATA. W większości przypadków nasze wysiłki skoncentrowaliśmy na najemcach komercyjnych budynków biurowych, 
w których ITSA była dostawcą infrastruktury IT.  
Dynamicznie zmieniające się warunki biznesowe i ewolucja przepisów stawiają coraz większe wymagania w zakresie wydajności usług zarządzanych, a 
co ważniejsze - bezpieczeństwa. ITSA dynamicznie rozwija swoje portfolio od klasycznych niezależnych technologii w kierunku konwergentnych 
platform komunikacyjnych.  
Załącznik ten przedstawia logiczne portfele produktów i usług.  

 
Portfolio 1 - Trust ICT™  

Nasz zespół opracował i wdrożył TRUST ICT™ portfolio (Trust Information & Communications Technologies) w odpowiedzi na znaczny wzrost 
zagrożeń cyberbezpieczeństwa w biznesie i przeciwko instytucjom publicznym. Nazwa tego portfela jest skutkiem następującego wydarzenia w Omega 
Group: Uzyskanie przez nas statusu Microsoft Operator Connect oraz MVNO/E (Mobile Virtual Network Operator/Enabler). Te ewolucyjne usługi 
sieciowe uzupełniły długą historię ITSA w zakresie bezpiecznej infrastruktury i umiejętności cyberbezpieczeństwa dla EIT (Enterprise Information 
Technology). 
W oparciu o Umowę Ramową Klient może złożyć zamówienie zakupu, które będzie zawierało cenę, działanie, wydajność i warunki handlowe. 
 
Produkt - Usługa 1: Wireless Iron Dome™ Większość Klientów potrzebuje bezprzewodowego dostępu dla swoich gości. ITSA świadczy taką usługę 
pod nazwą WiBI™. Jednocześnie zdecydowanie zalecamy Klientom posiadanie osobnej, wysoce zabezpieczonej sieci dla swojej działalności lub dla 
celów IoT (Internet of Things) w formie Iron Dome™. 
WIRELESS IRON DOME™ to zwiększone bezpieczeństwo niezbędne do ewolucji sieci WiFi w firmach i instytucjach publicznych. Ze względu na 
rosnące ryzyko stwarzane przez przestępczych i politycznych „złych aktorów” oferujemy najwyższy poziom bezpieczeństwa, z którego wcześniej 
korzystały tylko największe firmy na świecie lub rządy / wojsko. Zdecydowana większość korporacji i publicznych instytucji ICT jest obecnie 
bezprzewodowa i doskonale zabezpieczona przed złośliwymi i niedbałymi podmiotami. Wireless Iron Dome™ to flagowy produkt Trust ICT™, będący 
jednocześnie usługą. 
Minimalna oferowana przez nas przepustowość, do której dostarczamy symetryczny i ‘scrubbed’ zabezpieczony internet wynosi 500/500 Mb/s, a dostępne 
są także prędkości 1/1 Gb/s, 2/2 Gb/s i 5/5 Gb/s.  
 
Inżynieria i zamawianie.  
1. Jeśli Twoja firma jest gotowa do wdrożenia: Niektóre środowiska biznesowe są przygotowane na wyższą przepustowość i bezpieczeństwo dzięki 

oprogramowaniu. W takim przypadku inżynieria i zamawianie opierają się głównie na lokalizacji i obsługiwanym przedsiębiorstwie. Wdrożenie 
Wireless Iron Dome™ w odpowiednim środowisku jest tylko kwestią ceny. 

2. Jeśli Twoja firma jest nowa, niegotowa do wdrożenia lub wymaga aktualizacji: W takim przypadku będziemy musieli przejrzeć plany techniczne 
powierzchni i infrastruktury, aby zrozumieć Twój cel i plany rozwoju. Wdrożenie Wireless Iron Dome™ pod klucz jest kwestią komercyjną, 
polegającą na określeniu inwestycji i ceny.  

 
Produkt - Usługa 2: Trust Infrastructure™ 
  
Produkt - Usługa 2 obejmuje dzierżawę powierzchni teletechnicznych oraz elementów biernej infrastruktury telekomunikacyjnej lub teletechnicznych 
takich jak szafy, stojaki telekomunikacyjne, kanalizację teletechniczną, włókna światłowodowe, wiele rodzajów okablowania miedzianego. 
Udostępniamy także wirtualne tory optyczne (lambda). Posiadamy zarówno infrastrukturę zewnętrzną, jak i wewnątrzbudynkową, np. z pomieszczeń 
teletechnicznych budynku na poszczególne piętra, lub pomiędzy piętrami budynku. Możemy także dzierżawić powierzchnie dachowe pod maszty 
telekomunikacyjne lub powierzchnie na naszych masztach i konstrukcjach podantenowych.  
  

• Kanalizacja teletechniczna  
• Kolokacja i dzierżawa powierzchni teletechnicznej  
• Dzierżawa pasywnej infrastruktury telekomunikacyjnej  
• Infrastruktura kablowa zewnętrzna i wewnątrzbudynkowa  

 
 
Produkt - Usługa 3 - Microsoft Operator Connect (MOC)/Microsoft Teams Connect MOC to usługa zaprojektowana w celu uproszczenia i 
usprawnienia integracji usług telefonicznych w ramach Microsoft Teams, umożliwiająca organizacjom usprawnienie infrastruktury komunikacyjnej. 
Dzięki tej usłudze możesz utrzymać swoje klasyczne usługi głosowe, z których korzystałeś przez wiele lat, na których Twoi Klienci i dostawcy polegali 
przez długi czas, jednocześnie przenosząc Twoją organizację do najnowszego środowiska technologicznego. Dzięki MOC przedsiębiorstwa mogą szybko 
włączyć połączenia PSTN w Teams, wykorzystując infrastrukturę swojego dostawcy przy minimalnej dodatkowej konfiguracji lub wyposażeniu. W 
pewien sposób przywraca to sytuację, gdy każdy może odebrać połączenie telefoniczne, przy zachowaniu funkcjonalności PBX. Warto zauważyć, że 
włożyliśmy wiele wysiłku, aby uzyskać ten status, który posiada niewielu operatorów komunikacji elektronicznej na świecie. W skład tej rodziny 
produktów wchodzą następujące usługi: 
• Microsoft Direct Routing  
• Microsoft Teams Connect (AC Live), plan Essential+ 
• Microsoft Teams Connect (AC Live), plan PRO 
• System telefoniczny Microsoft Teams Desktop 
Usługa świadczona jest w ramach partnerstwa spółek z Omega Group z Microsoft 
 
Produkt - Usługa 4: Trust Intranet™  
Trust Intranet™ to grupa produktów skoncentrowanych na ochronie sieci lokalnej Klienta i umożliwieniu bezpiecznych operacji. Obejmuje ona 
następujące produkty i opcje produktów: 
  
• Usługi szerokopasmowe - standardowe zabezpieczenia 
• Usługi szerokopasmowe - zwiększone bezpieczeństwo (szyfrowane) 
• Bezpieczne usługi LAN 
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Produkt -Usługa 5: Trust Extranet™  
 
Usługi Trust Extranet™, zaprojektowane są w celu zapewnienia wytrzymałych i bezpiecznych rozwiązań sieciowych dla firm. Ten produkt-usługa 
obejmuje oferty przepustowości warstwy 1 i 2, które ułatwiają szybki, wydajny transport danych z najwyższą niezawodnością za pośrednictwem 
dedykowanych połączeń punkt - punkt.  
Nasze rozwiązania SD-WAN umożliwiają przedsiębiorstwom optymalizację sieci rozległych z większą elastycznością, umożliwiając płynną i bezpieczną 
integrację wielu typów połączeń i wydajnego przepływu danych we wszystkich punktach końcowych sieci, w tym połączeń szyfrowanych. 
 
Produkt - Usługa 6: Trust Internet™ 
Trust Internet™, bezpieczna usługa internetowa zaprojektowana w celu zapewnienia firmom niezawodnego, szybkiego połączenia internetowego 
wzmocnionego zaawansowanymi środkami bezpieczeństwa, w tym „scrubbing”. Scrubbing, czyli technologia, która wykrywa i zapobiega zagrożeniom 
zanim jeszcze pojawią się w Twojej sieci. Trust Internet™ integruje także najnowocześniejsze protokoły bezpieczeństwa w celu ochrony integralności 
danych i prywatności.  
 
Opcje 
Trust Internet™ jest dostępny w wersji symetrycznej lub asymetrycznej o przepustowości od 10 Mb/s do 10 Gb/s, z umową SLA standard lub premium. 
Każdą z tych opcji można dodatkowo wzbogacić o najnowocześniejszy system zabezpieczający przed atakami DDoS Scrubbing Center, który jest 
dostępny w dwóch wariantach: 
  
1. Steel Shield (zaawansowana ochrona anty-DDoS na poziomie standardowym) 
2. Titanium Shield (zaawansowana ochrona anty-DDoS na poziomie rozszerzonym) 
 
 

Portfolio 2 – Trust Mobile™  
Trust Mobile™ to rewolucyjne rozwiązanie do komunikacji mobilnej zaprojektowane wyłącznie dla Klientów poszukujących niezrównanego 
bezpieczeństwa, prywatności i możliwości zarządzania w coraz bardziej niebezpiecznym środowisku cyfrowym. Zbudowany w oparciu o solidną 
filozofię, urządzenia końcowe Trust Mobile™ posiadają wszechstronny system operacyjny, który płynnie integruje zaawansowane protokoły 
bezpieczeństwa, bezpieczne kanały VPN, oraz Unified Management System. To zapewnia organizacjom scentralizowaną kontrolę nad ich usługami 
mobilnymi. Dzięki Trust Mobile™ firmy mogą śmiało wkroczyć w przyszłość sieci mobilnej w pełny wsparciu Internet of Things (IoT). 
 
Oferowane produkty Trust Mobile™ obejmują cały wachlarz usług telefonii mobilnej: 
 
Produkt – Usługa 1: Plany taryfowe SIM/e-SIM oraz usługi dodane 
 
Są to abonenckie karty SIM z naszej sieci Trust Mobile z pełną funkcjonalnością w zakresie krajowych i międzynarodowych połączeń 
telekomunikacyjnych, SMS/MMS, transferu danych, dostępu do Internetu. Działają zarówno w kraju jak i za granicą, na całym świecie w trybie roamingu 
międzynarodowego. W zakres Produktu 

  
• Plany taryfowe PAYG (Pay-As-You-Go), w których użytkownik płaci wyłącznie za usługi, z których rzeczywiście korzysta,  
• Plany taryfowe BUNDLE (pakiety na usługi głosowe, SMSy oraz transmisję danych/dostęp do internetu),  
• Międzynarodowe karty roamingowe Data, 
• Dodatkowe pakiety na transmisję danych/dostęp do internetu. 
 
 
Produkt – Usługa 2: Usługi dodatkowe 
 
Usługi dodatkowe obejmują cały zakres produktów-usług, które podnoszą bezpieczeństwo, komfort pracy oraz ułatwiają zarządzanie: 
 
• Kompleksowe usługi dodatkowe, w tym kanały bezpiecznej transmisji danych VPN, systemy operacyjne Graphene i Apostrophy, szyfrowany 

komunikator Threema klasy wojskowej,  
• Zintegrowane systemy zarządzania urządzeniami firmowymi, w tym telefonami i sprzętem LAN Klientów,  
• Sprawdzone i bezpieczne modele telefonów, 
• Zintegrowany ekosystem Komputer-Telefon, klasy wojskowej, działający w najwyższych standardach poufności i bezpieczeństwa. 

  
 
Produkt - Usługa 3: UbiNet  
• Bezprzewodowy dostęp do Internetu UbiNet LTE 
• Bezprzewodowy dostęp do Internetu UbiNet LTE z usługami przełączania awaryjnego Starlink 
• Bezprzewodowy dostęp do Internetu UbiNet 5G 
• Bezprzewodowy dostęp do Internetu UbiNet 5G z usługami przełączania awaryjnego Starlink 

 
 

Portfolio 3: Klasyczne usługi głosowe i SMS 
Nasze portfolio klasycznych usług głosowych zawiera rozwiązania zarówno TDM (Time Division Multiplexing), jak i VoIP (Voice over Internet Protocol), 
aby zaspokoić różnorodne potrzeby komunikacyjne, które są nadal kluczowe dla wielu podmiotów, w tym szpitali lub hoteli. Oferując zarówno TDM, 
jak i VoIP, zapewniamy Klientom możliwość wyboru usługi głosowej, która najlepiej spełnia ich wymagania operacyjne, niezależnie od tego, czy 
przechodzą na nowsze technologie, czy utrzymują tradycyjne systemy. 
Omega Group obsługuje całą gamę rozwiązań centralowych (PBX) obecnych na rynku polskim. W szczególności nasza relacja z Ericsson LG, którą 
kontynuujemy od dekad, jest źródłem naszej siły i przekonania, że jest to doskonała platforma do współpracy z instytucjami publicznymi, szpitalami oraz 
hotelami. 
 
Usługi dostępu do publicznej sieci telefonicznej: 
• Analogowe linie POTS,  
• ISDN BRA,  
• ISDN PRA,  
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• Linie telefoniczne systemów PBX,   
• Klient SIP (port),  
• SIP Trunk,  
• SIP Trunk CC (Power Call Center), 
• Usługi dodane Call Center w oparciu o system ACX,  
• SMS A2P (Application-to-People) i P2P (People-to-People), MMS i RCS,  
• Publiczna i niepubliczna numeracja telefoniczna, w tym AUS (abonenckie usługi specjalne) oraz przenaszalność numeracji,  
• Międzynarodowa numeracja telefoniczna, w tym numeracja konwergentna (obsługująca połączenia telefoniczne i SMS). 
 

 
Portfolio 4 – IPTV 

 
Naszym Klientom oferujemy także łatwy w obsłudze i szeroki zestaw kanałów telewizyjnych dostępnych w naszej sieci w technologii IP. W ramach 
tego portfelu, Klient może wybrać dogodny dla siebie pakiet kanałów telewizyjnych. 
 

• Pakiet Podstawowy 
• Pakiet Korzystny 
• Pakiet Bogaty 
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Załącznik nr 2  
Produkty i Usługi (dalej zwane „portfolio”) Omega Enterprise Services Sp. z o.o. 

Wprowadzenie Zarządu Omega Enterprise Services Sp. z o.o. (dalej „OES”) 
 

Omega Enterprise Services Sp. z o.o. powstała w 2017 roku jako naturalne rozszerzenie usług świadczonych przez Omega Group. Była to odpowiedź na 
oczekiwania naszych Klientów, dla których naturalne było, aby poprosić znany już im nasz personel techniczny o pomoc w rozwiązaniu szerokiego 
zakresu problemów teleinformatycznych. Na początku można to było uznać za usługę „złotej rączki”. Obecnie, w dynamicznym i niebezpiecznym 
środowisku teleinformatycznym, z jakim mają do czynienia nasi Klienci, rozwinęliśmy portfolio, aby sprostać wymaganiom stawianym im przez rząd, 
ich korporacyjne HQ i partnerów oraz zapewnić całkowicie nowy poziom cyberbezpieczeństwa. Każdy z nas codziennie śledzi skutki zaniechań w tej 
dziedzinie, których przejawem są wiadomości o uziemionych samolotach lub firmach płacących gigantyczne odszkodowania za wycieki danych, nie 
wspominając nawet o zagrożeniach tworzonych przez sztuczną inteligencję. Podkreślamy nasze zaufanie do zespołów technicznych w OES, czyniąc je 
źródłem wszystkich usług technicznych w całej Omega Group. Doświadczenie OES to także 35 lat praktyki Omega Group opartej na naszej obietnicy 
„GOOD SERVICE IS BETTER THAN THE CLIENT EXPECTS”. Załącznik ten przedstawia logiczne portfele produktów i usług.  
 

Portfolio 1 – Zero Trust Enterprise Information Technology (ZT-EIT™)  
ZT-EIT™ jest doskonałym dopełnieniem portfolio Omega Group: Trust ICT. Jako liderzy w dziedzinie bezpieczeństwa IT, oferujemy zaawansowaną 
usługę Zero Trust ICT, która w pełni wpisuje się w nowoczesne wymagania dotyczące ochrony danych i bezpieczeństwa sieci. Zero Trust ICT to podejście 
zakładające brak zaufania do jakiegokolwiek elementu systemu w firmie Klienta oraz w jej otoczeniu. System zakłada konieczność autoryzacji każdego 
urządzenia w sieci oraz jej użytkownika. Dzięki naszej usłudze wdrażamy w przedsiębiorstwach rozwiązania, które zapewniają, że każdy użytkownik, 
urządzenie czy aplikacja, uzyskująca dostęp do zasobów firmy, jest autoryzowana i monitorowana. W dobie rosnących zagrożeń ZT-EIT™ zapewnia 
najwyższy poziom ochrony i zgodności z przepisami dotyczącymi bezpieczeństwa danych. W oparciu o Umowę Ramową, Klient może złożyć 
zamówienie zakupu, które będzie zawierało cenę, działanie, wydajność i warunki handlowe. 
 
Produkt – usługa 1 – Kompleksowe zarządzanie siecią Klienta. Na życzenie Klienta możemy przejąć wszystkie obowiązki związane z konfiguracją, 
zarządzaniem oraz utrzymaniem lokalnych i rozległych sieci Klienta, w tym także objęcie ich centralnym systemem nadzoru umożliwiającym 
rozpoznawanie i eliminację wszelkich problemów, które Klient może napotkać w codziennej pracy. 

• Instalacja, aktualizacja i konfiguracja systemów i aplikacji, w tym monitorowanie zgodności aplikacji obowiązującymi standardami 
bezpieczeństwa. 

• Zarządzanie siecią lokalną LAN oraz rozległą WAN, w tym polityką sieciową VPN i dostępem zdalnym dla pracowników i firm trzecich. 
• Obsługa w zakresie bezpieczeństwa i ochrony danych, w tym zarządzanie kopiami zapasowymi. 
• Monitorowanie działania systemów, serwerów i aplikacji. 
• Na zlecenie Klienta, organizacja procesu zakupu rozwiązań teleinformatycznych na warunkach atrakcyjnych rynkowo. 

 
Produkt – usługa 2 – Zarządzanie fizyczną infrastrukturą IT Klienta. W ramach ZT-EIT™ zapewniamy obsługę i wsparcie także w zakresie instalacji, 
obsługi lub deinstalacji/przenoszenia aktywnego sprzętu sieciowego 

• Kolokacja sprzętu sieciowego w warunkach kontrolowanego dostępu w dedykowanym Data Center. 
• Wymiana sprzętu i migracja danych, a także rozwiązywanie problemów i naprawa sprzętu. 
• Na zlecenie Klienta, organizacja procesu zakupu rozwiązań teleinformatycznych na warunkach atrakcyjnych rynkowo.  

 
Produkt – usługa 3 – Wsparcie informatyczne dla przedsiębiorstw. Jest to usługa „Enterprise IT Support”, która zapewnia kompleksowe wsparcie całej 
infrastruktury IT. Dzięki naszym rozwiązaniom Klienci mogą skoncentrować się na rozwijaniu swojego biznesu, a my zajmiemy się wszelkimi aspektami 
technicznymi – od zarządzania sieciami, serwerami, urządzeniami końcowymi, po zabezpieczenia i kopie zapasowe. Nasze podejście obejmuje pełne 
planowanie, wdrażanie i utrzymanie rozwiązań IT, dostosowanych do indywidualnych potrzeb każdego Klienta. Nasze wieloletnie doświadczenie oraz 
wiedza ekspercka sprawiają, że jesteśmy zaufanym partnerem dla największych graczy na rynku.  

• Onboarding i offboarding pracowników 
• Przenoszenie stanowisk pracy w tym instalacja i deinstalacja sprzętu 
• Rozwiązywanie problemów ze sprzętem 
• Szkolenia kadry Klienta w zakresie obsługi zainstalowanych systemów, optymalizacji funkcji i usuwania bieżących problemów 
• Na zlecenie Klienta, organizacja procesu zakupu rozwiązań teleinformatycznych na warunkach atrakcyjnych rynkowo. 

 
Portfolio 2 – Contact Center 24 

Każdy przedsiębiorąca chciałby, aby dostępność do jego usług była nieprzerwana, a jego Klienci mogli liczyć na całodobowe wsparcie techniczne i 
biznesowe. CT24 jest naszą odpowiedzią na tę potrzebę. Jest to kompleksowa obsługa Klientów, dostawców i wszelkich innych partnerów przedsiębiorcy 
dostępna z dowolnego punktu na świecie, całodobowo przez wszystkie dni w roku. Działamy jako centralny punkt kontaktu, nasza usługa dostosowana 
jest do potrzeb firm z dowolnej branży, zapewniając ciągłość działania w dynamicznym środowisku biznesowym. 
 
Produkt – usługa 1 – Przyjmowanie zleceń, zgłoszeń, zapytań, reklamacji w imieniu Klienta oraz szybkie rozwiązywanie ewentualnych problemów. 
Zapewnienie zgodności z wytycznymi SLA (Service Level Agreement) oraz procedurami wewnętrznymi Klienta. 

• Całodobowa obsługa połączeń przychodzących, wiadomości tekstowych oraz komunikatów z uzgodnionych z Klientem platform 
komunikacyjnych, w tym dotyczących awarii systemów problemów sieciowych lub błędu aplikacji. 

• Wsparcie w zakresie incydentów krytycznych. Natychmiastowa reakcja na zgłoszenia o wysokiej ważności, szczególnie te które wpływają 
istotnie na problemy biznesowe. 

• Monitorowanie wyprzedzające. Całodobowy monitoring systemów IT, który umożliwia szybkie wykrywanie i reagowanie na potencjalne 
problemy jeszcze zanim zostaną zgłoszone przez użytkowników. 

• Obsługa zmian i aktualizacji systemów IT poza standardowymi godzinami pracy, aby zminimalizować wpływ na działalność firmy. 
• Obsługa zleceń rekonfiguracyjnych, w tym resetowanie haseł, konfiguracja kont użytkowników czy instalacje oprogramowania w zależności 

od potrzeb biznesowych Klienta. 
Portfolio 3 – Licencje i rozwiązania „pod klucz”  

OES jest dystrybutorem rozwiązań technicznych i licencji obejmujących dostawy rozwiązań z zakresu software oraz dostawcą kompletnych systemów z 
dziedziny IT, obejmujących dostawy sprzętu, oprogramowania oraz kompleksowych usług idealnie dopasowanych do potrzeb Klienta. 
 
Produkt – usługa 1 – konsulting i dostawa rozwiązań licencyjnych Microsoft: 

• Azure 
• Dynamics 
• MOC (Microsoft Operator Connect) 
• Office 365 
• Systemy ochrony i zarządzania siecią Klienta (np. endpoint management) 
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Produkt – usługa 2 – kompleksowa dostawa i instalacja sprzętu teleinformatycznego Ericsson LG. 

• Konfiguracja i dostosowanie rozwiązań teleinformatycznych (w tym systemy typu PBX) do wymagań Klienta. 
• Zakup, konfiguracja, dostawa i instalacja systemów Klienta. 
• Zarządzanie systemami Klienta, SLA, usługi gwarancyjne i pogwarancyjne oraz wsparcie techniczne. 

 
Produkt – usługa 3 – Usługi „pod klucz” w zakresie sieciowych rozwiązań chmurowych, w tym sprzęt i oprogramowanie. 

• Platformy sieciowe Cisco, Fortinet, Ubiquiti, Mikrotik, Tplink, Teltonika, Peplink. 
 

Produkt – usługa 4 – Rozwiązania w zakresie cyberbezpieczeństwa, ochrony prywatności, backupu i ochrony danych. 
• Eset (platforma antywirusowa, zabezpieczenie danych Klienta na urządzeniach końcowych). 
• Stormshield (zintegrowany system ochrony sieci klasy next-generation, firewall i UTM). 
• Safetica (system DLP do ochrony przed wyciekiem danych). 
• Acronis, Veeam (system do backup danych). 

 
Portfolio 4 – Narzędzia Biznesowe  

Praca w środowisku biznesowym często wymaga posługiwania się sprzętem lub rozwiązaniami, które nie są przyjazne dla użytkownika. Często też różne 
urządzenia potrzebne do pracy w firmie wymagają osobnej instalacji lub obsługi. Także w tym zakresie mamy dla Was rozwiązania, które swoimi 
właściwościami poprawią ergonomię Waszej pracy i po prostu ją ułatwią i uczynią przyjemniejszą. 

 
Przykładowe produkty: 
a) 2w1 - Stacja dokująca HD22Q zajmująca mniej miejsca niż standardowe stacje jednocześnie zawierając w sobie ładowarkę indukcyjną. 

Naładuj smartfon lub słuchawki douszne z obsługą Qi na pierwszej na świecie stacji dokującej do laptopa z podstawką do ładowania 
bezprzewodowego.  

b) 2w1 Surface Laptop Studio 2 - tryb laptop i tablet. Ponad dwukrotnie większa moc obliczeniowa sprawia, że Microsoft Surface Laptop 
Studio 2 to najwydajniejsze urządzenie Surface do tej pory. Doskonała wydajność dzięki procesorowi Intel® Core™ i7-13700H 13. 
generacji, 16 GB pamięci RAM DDR5 i dyskowi SSD o pojemności 512 GB. Bezproblemowe przekształcanie z wydajnego laptopa z 
ekranem dotykowym w wyświetlacz ustawiony pod idealnym kątem do korzystania z rozrywki lub w płótno do kreatywnego wyrażania 
siebie. Surface Laptop Studio 2 z systemem Windows 11 to niezrównany laptop all-in-one.   

c) Yealink WH62 to nowa seria rozwiązań DECT, która wyróżnia się doskonałą jakością dźwięku, komfortem użytkowania oraz wysokim 
poziomem redukcji szumów z otoczenia. Urządzenie współpracuje z większością wiodących platform UC oraz łączy się natywnie z 
telefonami.      

d) Mały wymiar, a możliwości standardowych rozwiązań. HPE ProLiant MicroServer Gen10+ v2 z procesorem Intel® Xeon® E-2314 to 
kompaktowy i wydajny serwer, który doskonale sprawdzi się w małych i średnich firmach oraz w zastosowaniach domowych, gdzie 
wymagana jest niezawodność i wydajność. Ten model oferuje wiele zalet, które umożliwiają sprawną pracę i efektywne zarządzanie danymi. 
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Załącznik nr 3 
do UMOWY RAMOWEJ ICT 

 
Produkty i Usługi (dalej zwane „portfolio”) Integrated Professional Solutions Sp. z o.o. 

Wprowadzenie Zarządu Integrated Professional Solutions Sp. z o.o. (dalej „IPS”) 
 

Integrated Professional Solutions Sp. z o.o., założona w 2011 roku, to innowacyjna firma specjalizująca się w projektowaniu i integracji zaawansowanych 
systemów audio-wideo, a także kompleksowych projektów elektrycznych i teletechnicznych. Naszym celem jest dostarczanie wysokiej jakości 
rozwiązań, które spełniają oczekiwania najbardziej wymagających Klientów zgodnie z wymaganiami bezpieczeństwa oraz wymogów ESG.  
Załącznik ten przedstawia logiczne portfele produktów i usług.  
 

Portfolio 1 – Projekty i integracje systemów AV  
Wszystkie projektowane przez nas systemy audio-wideo nie tylko odpowiadają na aktualne potrzeby rynku, ale także zapewniają wysoki poziom 
bezpieczeństwa informacji. Zdajemy sobie sprawę z wyzwań związanych z ochroną danych, dlatego każdorazowo wdrażamy rozwiązania, które 
gwarantują poufność i integralność przesyłanych informacji. Naszym priorytetem jest dostarczanie technologii, które są nie tylko innowacyjne, ale także 
bezpieczne, aby nasi Klienci mogli skoncentrować się na efektywnej współpracy bez obaw o bezpieczeństwo swoich danych. 
 
W oparciu o Umowę Ramową Klient może złożyć zamówienie zakupu, które będzie zawierało cenę, działanie, wydajność i warunki handlowe. 
 
Produkt - Usługa 1: Systemy Audiowizualne 
W erze cyfrowej, kluczowe jest odpowiednie zaprojektowanie sal wykładowych i konferencyjnych, gdzie systemy audio i wideo kształtują sposób 
dzielenia się informacjami oraz angażowania uczestników. Projektowanie tych przestrzeni wymaga przemyślenia aspektów technicznych i 
ergonomicznych, takich jak optymalne zintegrowanie projektorów, ekranów, mikserów dźwięku i głośników. Ergonomiczne rozmieszczenie sprzętu 
zapewnia wygodę użytkowników i łatwy dostęp do technologii. 
 
Nasze podejście uwzględnia koncepcję przestrzeni inkluzywnych, dostępnych dla wszystkich, w tym osób z niepełnosprawnościami. Dostosowanie 
systemów audio-video, takich jak nagłośnienie dla osób niedosłyszących, sprawia, że nasze rozwiązania są w pełni dostępne. Kładziemy nacisk na 
innowacyjne i elastyczne rozwiązania, które wspierają efektywność komunikacji oraz tworzą inspirujące środowisko sprzyjające współpracy. Niezależnie 
od celu, nasze rozwiązania zapewniają wysoki standard jakości i funkcjonalności. 
 
Produkt - Usługa 2: Rozwiązania wideokonferencyjne 
W dzisiejszym świecie, gdzie praca zdalna stała się normą, a komunikacja online zyskała na znaczeniu, systemy audio-video odgrywają kluczową rolę 
w codziennym funkcjonowaniu organizacji. Nowoczesne środowiska pracy wymagają zaawansowanych rozwiązań, które umożliwiają efektywną 
współpracę i komunikację, niezależnie od lokalizacji. Systemy wideokonferencyjne stały się nieodłącznym elementem spotkań biznesowych, szkoleń 
oraz prezentacji, umożliwiając płynny przepływ informacji i stwarzając wrażenie bliskości w zdalnym środowisku. 
 
W projektowanych systemach kładziemy duży nacisk na ich użyteczność i intuicyjność. Użytkownicy mogą cieszyć się prostą i przyjazną obsługą, co 
pozwala na szybkie wprowadzenie ich w funkcjonalność systemu. Dzięki elastycznej architekturze, nasze rozwiązania są łatwo skalowalne, co oznacza, 
że mogą rosnąć i dostosowywać się do zmieniających się potrzeb organizacji oraz liczby użytkowników. Dodatkowo, systemy te są zaprojektowane tak, 
aby współpracowały z najpopularniejszymi platformami komunikacyjnymi, takimi jak Teams, Zoom czy Google Meet. Umożliwia to bezproblemową 
integrację z istniejącymi narzędziami i usprawnia współpracę w zespole, niezależnie od wybranej platformy. Dzięki temu użytkownicy mogą korzystać 
z pełni możliwości systemu, nie rezygnując z dotychczasowych preferencji komunikacyjnych. 
 
Produkt - Usługa 3: Systemy rezerwacji zasobów 
W dynamicznie zmieniającym się świecie pracy, efektywne zarządzanie przestrzenią biurową oraz zasobami staje się kluczowym elementem strategii 
każdej organizacji. Systemy rezerwacji zasobów biurowych stanowią innowacyjne rozwiązanie, które usprawnia procesy związane z rezerwacją i 
wykorzystaniem pomieszczeń, sal konferencyjnych, biurek, miejsc parkingowych oraz innych zasobów dostępnych w biurze.  
Dzięki nim, pracownicy mogą szybko i łatwo rezerwować odpowiednie miejsca do pracy lub spotkań, co przekłada się na większą elastyczność oraz 
zwiększenie wydajności. Systemy te zazwyczaj oferują intuicyjny interfejs użytkownika, który umożliwia sprawne przeszukiwanie dostępnych zasobów 
oraz zarządzanie harmonogramami.  
 
Zastosowanie nowoczesnych technologii, takich jak zintegrowane kalendarze, powiadomienia w czasie rzeczywistym oraz analizy wykorzystania 
przestrzeni, pozwala organizacjom na dokładniejsze monitorowanie i optymalizację zasobów. Implementacja systemu rezerwacji zasobów biurowych 
przyczynia się do stworzenia bardziej zorganizowanego oraz efektywnego środowiska pracy, co z kolei wspiera rozwój firmy i satysfakcję pracowników. 
 
Produkt - Usługa 4: Office Digital Experience 
Lobby w budynkach biurowych pełnią kluczową rolę jako pierwszy punkt kontaktu z Klientami i pracownikami. Aby stworzyć profesjonalne 
doświadczenie, wiele firm wprowadza systemy Digital Signage. Te innowacyjne rozwiązania znacząco wpływają na wrażenie, jakie budynek sprawia na 
odwiedzających, umożliwiając wyświetlanie dynamicznych treści, takich jak informacje o wydarzeniach, promocjach czy aktualnościach. 
 
Systemy Digital Signage pozwalają na efektywną komunikację za pomocą multimedialnych wyświetlaczy oraz interaktywnych kiosków, które angażują 
użytkowników. Kluczową zaletą tych systemów jest ich elastyczność – treści mogą być zdalnie aktualizowane, co pozwala na bieżące dostosowywanie 
komunikacji. Dzięki temu organizacje mogą szybko reagować na sytuacje kryzysowe i promować wydarzenia specjalne. 
 
W dobie rosnącego zapotrzebowania na efektywne narzędzia komunikacyjne, systemy Digital Signage podnoszą prestiż budynku, wpływając na 
wizerunek organizacji. Prawidłowo zaprojektowane systemy tworzą estetyczne i nowoczesne środowisko, poprawiając doświadczenia użytkowników i 
zwiększając ich satysfakcję z kontaktu z firmą. Digital Signage staje się więc nieodłącznym elementem nowoczesnych przestrzeni biurowych. 
 
Produkt - Usługa 5: Retail Digital Experience 
W dzisiejszym konkurencyjnym środowisku handlowym kluczowe jest skuteczne dotarcie do Klienta oraz przekonanie go w krytycznych momentach 
podejmowania decyzji zakupowej. Nasze rozwiązania z zakresu Digital Signage umożliwiają zwiększenie sprzedaży poprzez dynamiczną i interaktywną 
komunikację, która angażuje Klientów w czasie rzeczywistym.  
 
Dzięki innowacyjnym multimedialnym wyświetlaczom, możesz dostarczać spersonalizowane treści, które przyciągają uwagę i zachęcają do zakupu w 
momencie, gdy Klienci są najbardziej zainteresowani. Nasze systemy pozwalają na łatwe zarządzanie treścią oraz jej szybką aktualizację, co sprawia, że 
możesz dostosować komunikację do bieżących promocji, wydarzeń czy zmieniających się potrzeb rynku. 
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Nasza niezawodna sieć umożliwia efektywne funkcjonowanie wyświetlaczy w różnych lokalizacjach, zapewniając bezproblemowe połączenie i stały 
dostęp do najnowszych treści. Inwestując w nasze rozwiązania Digital Signage, zyskujesz narzędzie, które nie tylko poprawia doświadczenia zakupowe 
Klientów, ale także znacząco wspiera Twoją strategię sprzedażową. 
 
Inżynieria i zamawianie 
1. Jeżeli jesteś gotowy do wdrożenia systemów AV i posiadasz wytyczne techniczne, prosimy wyślij je do nas, a nasi inżynierowie zajmą się 

niezwłocznie przygotowaniem oferty wdrożenia pod klucz wraz z pakietem serwisowym SLA.  
2. Jeżeli zastanawiasz się nad odpowiednim doborem rozwiązań dla swojej organizacji, prosimy skontaktuj się z nami, a nasi doradcy techniczni oraz 

dział handlowy zaproponuję spotkania, na których przeprowadzimy wstępne rozeznanie dotyczące wymagań, zaproponujemy testy sprzętu i 
rozwiązań oraz przedstawimy wstępną ofertę.  

 
Portfolio 2 – Projekty i budowa instalacji elektrycznych i teletechnicznych  

W obliczu rosnącej potrzeby zrównoważonego rozwoju, projekty instalacji elektrycznych i teletechnicznych stają się kluczowym elementem 
nowoczesnego budownictwa. Uwzględniają one efektywność energetyczną, dekarbonizację oraz zasady ESG, co przyczynia się do odpowiedzialnego 
rozwoju. Instalacje są projektowane z myślą o maksymalnym wykorzystaniu energii odnawialnej i minimalizacji strat, dzięki innowacyjnym 
technologiom, jak inteligentne systemy zarządzania energią. To pozwala obniżyć koszty eksploatacyjne i zmniejszyć wpływ na środowisko, wspierając 
recykling materiałów. 
Zrównoważony rozwój to również dbałość o zdrowie użytkowników. Właściwie zaprojektowane instalacje poprawiają jakość powietrza, zapewniają 
odpowiednie oświetlenie i wspierają nowoczesne technologie komunikacyjne. Dążymy do tworzenia przestrzeni, które są funkcjonalne, przyjazne dla 
środowiska oraz zdrowia ludzi, zapewniając długoterminową wygodę i bezpieczeństwo. 
 
Produkt - Usługa 1: Green Shell & Core 
W obliczu rosnącej potrzeby zrównoważonego rozwoju, dział Green Shell & Core odgrywa kluczową rolę w projektowaniu systemów elektrycznych i 
teletechnicznych w biurowcach, halach magazynowych oraz obiektach PRS. Skupiamy się na efektywnych, innowacyjnych i proekologicznych 
rozwiązaniach, wspierających użytkowników i środowisko. Projektujemy i wdrażamy systemy zarządzania budynkami (BMS), umożliwiające 
monitorowanie oraz optymalizację zużycia energii, co obniża koszty eksploatacji i zwiększa efektywność energetyczną. Dzięki integracji smart metering 
możemy śledzić zużycie energii i dostosowywać operacje do aktualnych potrzeb. Magazyny energii i instalacje fotowoltaiczne są kluczowe dla 
maksymalnego wykorzystania energii odnawialnej i zwiększenia niezależności energetycznej. Projektowanie systemów integrujących te technologie 
wspiera dekarbonizację i cele zrównoważonego rozwoju. Nasze projekty są zgodne z wytycznymi zielonego budownictwa i cyrkularnej gospodarki, 
tworząc nowoczesne przestrzenie odpowiadające wymaganiom współczesnych użytkowników. Innowacyjne technologie zapewniają komfort, 
bezpieczeństwo i przyczyniają się do ochrony środowiska, budując zrównoważone fundamenty dla przyszłych pokoleń. 
 
Produkt - Usługa 2: Green Fit-out 
W dobie współczesnych wyzwań związanych z efektywnością energetyczną i zrównoważonym rozwojem, Green Fit-out staje się kluczowym elementem 
w projektowaniu nowoczesnych przestrzeni biurowych. Nasze podejście koncentruje się na integracji innowacyjnych systemów elektrycznych i 
teletechnicznych, zapewniających funkcjonalność, bezpieczeństwo i komfort użytkowników. W ramach Green Fit-out wykorzystujemy zaawansowane 
systemy oświetleniowe, które maksymalizują efektywność energetyczną i wspierają wydajność pracowników. Inteligentne rozwiązania, takie jak smart 
metering, umożliwiają monitorowanie zużycia energii i reagowanie na zmiany, co sprzyja optymalizacji kosztów. 
Bezpieczeństwo w biurach to priorytet, dlatego integrujemy systemy rejestracji czasu pracy, co poprawia efektywność organizacyjną i wspiera uczciwe 
zasady zatrudnienia. Uwzględniamy także zasady ESG w projektowaniu, co minimalizuje wpływ budynków na środowisko oraz dba o dobrostan 
pracowników. Nasze projekty koncentrują się na tworzeniu przestrzeni inkluzywnych, dostępnych dla wszystkich, co zapewnia komfort i integrację 
technologii. Green Fit-out to filozofia łącząca nowoczesne technologie z ideą zrównoważonego rozwoju, tworząc innowacyjne, komfortowe i bezpieczne 
miejsca pracy, odpowiadające na wyzwania współczesnego świata. 
 
Produkt - Usługa 3: Green Electromobility 
W miarę rosnącej popularności pojazdów elektrycznych, stacje ładowania stają się kluczowym elementem nowoczesnych budynków biurowych. 
Oferujemy kompleksowe rozwiązania wspierające transformację elektro mobilności, zwiększając dostęp do efektywnych środków transportu. 
Nasza oferta obejmuje stacje ładowania AC do codziennego użytku oraz szybsze stacje ładowania DC. Projektujemy systemy dostosowane do potrzeb 
Klienta i wymogów budowlanych, optymalizując wykorzystanie energii i przestrzeni parkingowej. Przeprowadzamy audyty instalacji, co pozwala na 
skuteczne zaplanowanie rozwiązań ładowania w kontekście całego budynku. Po wdrożeniu, inwestycje są odbierane przez UDT, aby zapewnić zgodność 
z normami. Oferujemy także nowoczesne systemy do rozliczania kosztów ładowania pojazdów elektrycznych w domach pracowników. Dzięki tym 
rozwiązaniom, pracodawcy mogą monitorować i zarządzać kosztami, co sprzyja przejrzystości w rozliczeniach. Nasze stacje ładowania nie tylko redukują 
emisję CO2, ale również tworzą nowoczesne i wygodne rozwiązania transportowe, odpowiadając na rosnące potrzeby użytkowników pojazdów 
elektrycznych. 
 
Inżynieria i zamawianie 

1. Jeżeli jesteś gotowy do estymacji kosztów budowy i posiadasz projekty branżowe, prosimy wyślij je do nas, a nasi inżynierowie zajmą się 
niezwłocznie przygotowaniem.   

2. Jeżeli zastanawiasz się nad odpowiednim doborem rozwiązań, prosimy skontaktuj się z nami, a nasi doradcy techniczni oraz dział handlowy 
zaproponują spotkania, na których przeprowadzimy wstępne rozeznanie dotyczące wymagań i przygotujemy ofertę w systemie „Zaprojektuj 
i wybuduj”  
 

Produkt - Usługa 4: Serwis instalacji budynkowych 24/7 
Dział Serwisu Instalacji Elektrycznych i Teletechnicznych w budynkach biurowych zajmuje się kompleksową obsługą systemów elektroenergetycznych 
oraz teletechnicznych, zapewniając ich prawidłowe funkcjonowanie i bezpieczeństwo. Nasi wykwalifikowani specjaliści oferują szybkie i efektywne 
naprawy, konserwacje oraz modernizacje instalacji, aby minimalizować przestoje i zapewnić ciągłość działania. Współpracujemy z Klientami, aby 
dostosować usługi do specyficznych potrzeb ich obiektów biurowych, dbając o nowoczesne rozwiązania, które zwiększają efektywność energetyczną i 
komfort użytkowników. Dzięki naszemu doświadczeniu i zaawansowanej wiedzy branżowej, jesteśmy w stanie odpowiadać na wszelkie wyzwania 
związane z zarządzaniem instalacjami w dynamicznie zmieniającym się środowisku pracy. 
 
Inżynieria i zamawianie 

1. Jeżeli jesteś gotowy do estymacji kosztów serwisu, prosimy załącz komplet informacji wraz z dokumentacją i skontaktuj się z nami. 
Niezwłocznie oddzwonimy. 

 
   



 
Strona 12 

 
Omega Group Sp. z o.o.  Al. Krakowska 61 A, 05-090 Sękocin Nowy | Tel: 19 007 | Email: kontakt@omega-group.pl    
 
 

 
Załącznik nr 4 

do UMOWY RAMOWEJ ICT 
 

Produkty i Usługi (dalej zwane „portfolio”) Phoenix Power Sp. z o.o.  
Wprowadzenie Zarządu Phoenix Power Sp. z o.o. (dalej „PP”) 

 
 

Phoenix Power Sp. z o.o. powstała w 2024 roku jako odpowiedź na rosnące potrzeby rynku zrównoważonej energii elektrycznej oraz rozwój infrastruktury 
ładowania pojazdów elektrycznych. Od początku działalności stawiamy na innowacyjne rozwiązania ESG, które wspierają transformację energetyczną. 
W dobie dynamicznych zmian klimatycznych i nacisków na zrównoważony rozwój, nasze usługi pomagają Klientom ograniczać ich ślad węglowy i 
przystosowywać się do wymogów niskoemisyjnej gospodarki. Nasze portfolio produktowe obejmuje nowoczesne technologie w zakresie stacji ładowania 
oraz infrastruktury energetycznej, dostosowane do potrzeb zarówno małych, jak i dużych firm, instytucji publicznych oraz Klientów indywidualnych. 
Bazując na doświadczeniu i wiedzy technicznej naszych specjalistów, gwarantujemy usługi najwyższej jakości. 
Załącznik ten przedstawia logiczne portfele produktów i usług.  
 
 

Portfolio 1 – Stacje Ładowania Pojazdów Elektrycznych  
Stacje ładowania oferowane przez PP to zintegrowane rozwiązanie w zakresie ładowania pojazdów elektrycznych, optymalnie dobrane do sposobu ich 
użytkowania. Nasze stacje ładowania są zgodne z najwyższymi standardami technologicznymi, co pozwala na efektywne zarządzanie infrastrukturą i 
optymalizację kosztów operacyjnych. 
Model sprzedaży usług PP opiera się na trzech kluczowych wariantach: 

I. BOT (Build Operate Transfer) to kompleksowy sposób wdrożenia infrastruktury, w którym PP zajmuje się pełnym procesem budowy, 
zarządzania i operacyjnego utrzymania stacji ładowania, a następnie przekazuje ją Klientowi. Ta formuła jest idealna dla instytucji, które chcą 
wdrożyć nowoczesną infrastrukturę ładowania bez ponoszenia ryzyka związanego z budową i początkowym zarządzaniem. 

II. BTO (Build Transfer Operate) różni się od BOT kolejnością przekazywania odpowiedzialności oraz długością etapów zarządzania 
operacyjnego. W modelu BTO firma najpierw buduje i instaluje infrastrukturę, następnie formalnie przekazuje ją właścicielowi (Klientowi), 
ale wciąż zarządza jej operacją przez określony czas. Ta formuła jest idealna dla Klientów, którzy chcą jak najszybciej uzyskać formalną 
własność infrastruktury, ale jednocześnie preferują, aby operacyjne zarządzanie infrastrukturą prowadził doświadczony dostawca. 

III. Dzierżawa miejsc na potrzeby instalacji stacji ładowania to rozwiązanie, w którym PP wynajmuje przestrzeń parkingową od właściciela terenu, 
aby zainstalować i obsługiwać stacje ładowania pojazdów elektrycznych. Ten model sprawdza się w miejscach publicznych i komercyjnych, 
gdzie infrastruktura ładowania może przyciągnąć Klientów i poprawić wizerunek obiektu jako ekologicznego i nowoczesnego. 

 
Produkt - Usługa 1 Operator Stacji Ładowania  
Usługa Operatora Stacji Ładowania od PP to rozwiązanie kompleksowe, które pozwala właścicielom i zarządcom nieruchomości na udostępnienie stacji 
ładowania pojazdów elektrycznych bez konieczności samodzielnego zarządzania infrastrukturą. Firma przejmuje pełną odpowiedzialność za projekt, 
instalację, utrzymanie i obsługę stacji, zapewniając nowoczesne i efektywne rozwiązania technologiczne. Każda stacja jest monitorowana w trybie 24/7, 
co umożliwia szybką reakcję na potencjalne problemy, a regularne serwisowanie i aktualizacje oprogramowania zapewniają użytkownikom najwyższy 
poziom niezawodności i bezpieczeństwa. Oprócz instalacji i zarządzania operacyjnego PP oferuje aplikację mobilną dla użytkowników, umożliwiającą 
rezerwację ładowania, monitorowanie sesji i wygodne płatności. Zarządcy nieruchomości zyskują również dostęp do systemu analitycznego, który 
dostarcza dane o użytkowaniu i pozwala na optymalizację kosztów energii. Dzięki pełnej obsłudze transakcji finansowych oraz zgodności z wymogami 
prawnymi, usługa Operatora Stacji Ładowania stwarza właścicielom nieruchomości dodatkowe źródło dochodu, wspiera ekologiczny wizerunek obiektu 
i zwiększa jego atrakcyjność na rynku. 
 
Produkt - Usługa 2 Stacje Ładowania AC i DC 
Stacje ładowania AC i DC od Phoenix Power Sp. z o.o. to zaawansowane technologicznie rozwiązania dostosowane do różnych potrzeb użytkowników 
pojazdów elektrycznych. Stacje AC (ładowanie prądem przemiennym) idealnie sprawdzają się w miejscach, gdzie pojazdy parkują dłużej, jak biura, 
centra handlowe czy osiedla mieszkaniowe. Są to urządzenia przystosowane do ładowania o niższej mocy, co pozwala na bezpieczne i ekonomiczne 
ładowanie w czasie pracy, zakupów lub codziennego odpoczynku. 
Z kolei stacje DC (ładowanie prądem stałym) oferują szybkie doładowanie pojazdu, co czyni je idealnym rozwiązaniem przy autostradach, stacjach 
benzynowych czy innych punktach, gdzie czas ładowania powinien być minimalny. Urządzenia DC umożliwiają użytkownikom zyskanie dużego zasięgu 
w ciągu kilkudziesięciu minut, co zwiększa komfort korzystania z infrastruktury ładowania w miejscach o dużym natężeniu ruchu. 
 
Produkt - Usługa 3 Mobilne Stacje Ładowania AC  
Mobilne stacje ładowania oferowane przez PP to elastyczne i wszechstronne rozwiązanie, które pozwala na wygodne ładowanie pojazdów elektrycznych 
w dowolnym miejscu oraz pełną kontrolę kosztów zużycia energii. Dzięki integracji z protokołem OCPP (Open Charge Point Protocol), stacje te 
zapewniają pełną kompatybilność z systemami zarządzania ładowaniem, co umożliwia monitorowanie, zdalne sterowanie oraz rozliczanie zużycia prądu. 
Stacje mobilne Phoenix Power są idealne dla firm, które chcą rozliczać pracowników za korzystanie z prywatnej energii do ładowania samochodów 
służbowych. System rejestruje zużycie energii przez poszczególnych użytkowników, umożliwiając precyzyjne rozliczenia między firmą a pracownikiem. 
To rozwiązanie podnosi wygodę i przejrzystość, pozwalając jednocześnie na elastyczne korzystanie z infrastruktury ładowania bez stałej instalacji. 
 
Produkt - Usługa 4 Dynamiczne Zarządzanie Mocą  
System zarządzania mocą od PP to innowacyjne rozwiązanie zaprojektowane z myślą o optymalizacji zużycia energii w infrastrukturze ładowania 
pojazdów elektrycznych. Dzięki zaawansowanej analityce i inteligentnym algorytmom, system umożliwia efektywne zarządzanie dostępną mocą, co 
pozwala na zminimalizowanie kosztów energii oraz zrównoważenie obciążenia sieci. 
W praktyce oznacza to, że system automatycznie dostosowuje moc ładowania w zależności od bieżącego zapotrzebowania i dostępnych zasobów, co jest 
szczególnie istotne w przypadku stacji ładowania wielokrotnego użytku. Ponadto, użytkownicy mogą zyskiwać szczegółowe dane analityczne o zużyciu 
energii, co umożliwia im lepsze planowanie i kontrolę kosztów. Dzięki temu rozwiązaniu, PP wspiera Klientów w realizacji ich celów związanych z 
efektywnością energetyczną oraz zrównoważonym rozwojem. 
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Załącznik nr 5  
do UMOWY RAMOWEJ ICT 

 
Produkty i Usługi (dalej zwane „portfolio”) ESG Evolutionaries Sp. z o.o. 

Wprowadzenie Zarządu ESG Evolutionaries Sp. z o.o. (dalej „ESGE”) 
 

 
ESG Evolutionaries Sp. z o.o. z siedzibą w Sękocinie Nowym została powołana do życia w dniu 24 maja 2024 r. Działalność Spółki polega na 
kompleksowych usługach z zakresu zrównoważonego rozwoju i ESG, tj. konsultacjach, szkoleniach, doradztwie prawnym, wdrażaniu innowacyjnych 
usług (mających na celu zminimalizowanie wpływu na środowisko, oszczędności oraz pozwalających spełnić wymagania partnerów biznesowych w 
łańcuchu dostaw), tworzeniu raportów ESG oraz audytach zrównoważonego rozwoju. Pomagamy naszym Klientom w pozyskaniu finansowania 
publicznego na nowe inwestycje. 
Załącznik ten przedstawia logiczne portfele produktów i usług.  
 

Portfolio 1 – Konsultacje i Audyty ESG 
 
Produkt - Usługa 1 - Konsultacje ESG: Pomagamy zidentyfikować obszary, w których firmy mogą wprowadzić strategie zgodne z zasadami ESG 
(Environmental, Social, Governance). Opracowujemy plany dostosowane do specyfiki danej branży oraz transformacji energetycznej nieruchomości. 
 
Produkt - Usługa 2 - Audyty: Przeprowadzamy audyty zrównoważonego rozwoju dla firm oraz nieruchomości, w szczególności audyty oceniające 
wpływ na środowisko i społeczeństwo. Na podstawie wyników opracowujemy spersonalizowane rekomendacje poprawy oraz oferujemy wdrożenie usług 
usprawniających. 
 

Portfolio 2 – Szkolenie i Wdrażanie ESG 
 
Produkt - Usługa 3 - Edukacja i Szkolenia: Zapewniamy szkolenia, aby zintegrować praktyki zrównoważonego rozwoju w codziennej działalności i 
pomóc zrozumieć czym jest ESG.  Wiedza to kluczowy element skutecznej implementacji transformacji ESG. 
 
Produkt - Usługa 4 - Wdrażanie innowacyjnych usług: Wdrażamy nowoczesne rozwiązania mające na celu zminimalizowanie wpływu na środowisko, 
oszczędności oraz usługi pozwalające spełnić wymagania partnerów biznesowych w łańcuchu wartości. 
 

Portfolio 3 – Doradztwo ESG 
 
Produkt - Usługa 5 - Doradztwo prawne: Wspieramy przy tworzeniu polityk i strategii z obszaru Corporate Governance i Compliance w tym m.in. 
kodeksów dostawców, kodeksów etycznych, polityk antykorupcyjnych, polityk ESG, polityki zgłaszania naruszeń oraz zielonych umów najmu. 

 
Produkt - Usługa 6 - Doradztwo w zakresie pozyskiwania funduszy publicznych: Wspieramy Klientów w zakresie pozyskiwania finansowania 
publicznego, analizujemy wspólnie potrzeby i możliwości, identyfikujemy źródła finansowania oraz pomagamy w przygotowaniu dokumentacji i 
rozliczaniu projektu. 
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Załącznik nr 6 
do UMOWY RAMOWEJ ICT 

 
Produkty i Usługi (dalej zwane „portfolio”) Digital Utilities sp. z o.o.  

Wprowadzenie Zarządu Digital Utilities sp. z o.o. („DU”) 
 
 
Digital Utilities sp. z o.o.  jest zarejestrowanym w UKE operatorem komunikacji elektronicznej. Spółka powstała w roku 2010, aby prowadzić działalność 
badawczo-usługową w zakresie usług teleinformatycznych nowej generacji. Misją przedsiębiorstwa jest integracja i współpraca z innymi operatorami 
komunikacji elektronicznej w zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej, usług kolokacji aktywnego sprzętu sieciowego na terenie całego kraju, a także 
do łączy teletransmisyjnych w technologiach przewodowych i bezprzewodowych, w tym także łączy szyfrowanych, redundantnych oraz tymczasowych, 
Digital Utilities eXchange (DUX™). Rozwijamy także technologię Distributed Antenna System (DAS) w systemie dostępu dzielonego dla operatorów 
komunikacji elektronicznej, prywatne sieci LTE oraz 5G. 
 
W wyniku ewolucji regulacyjnych oraz wzrostu zainteresowania ze strony jednostek rządowych, samorządowych, kluczowych podmiotów, operatorów 
telekomunikacyjnych, jak i Klientów końcowych, DU opracowało także portfel związany z cyberbezpieczeństwem, dostosowaniem do standardów 
certyfikacji Wiredscore. 
Załącznik ten przedstawia logiczne portfele produktów i usług.  
 

Portfolio 1 - DUX™ 
DUX™ to nowoczesna platforma wymiany usług międzysieciowych różnych operatorów komunikacji elektronicznej. Składa się z kilkunastu produktów 
i usług. W oparciu o Umowę Ramową Klient może złożyć zamówienie zakupu, które będzie zawierało cenę, działanie, wydajność i warunki handlowe. 
 
Produkt - Usługa 1 - Usługi kolokacji aktywnego sprzętu sieciowego w pomieszczeniach teletechnicznych 
• Powierzchnia teletechniczna 
• Miejsce w szafach i stojakach telekomunikacyjnych 
• Powierzchnia dachowa, maszty oraz kominy techniczne i podobne obiekty tego typu. 
 
Produkt - Usługa 2 - Usługi „Meet-me”, tj. platforma to łączenia sieci różnych operatorów komunikacji elektronicznej w warstwie fizycznej 
(infrastruktura światłowodowa) lub teletransmisyjnej (pasmo teletransmisyjne). 
 
Produkt - Usługa 3 - Zarządzanie infrastrukturą teletechniczną w obiektach komercyjnych, parkach technologicznych i logistycznych. 
 
Produkt - Usługa 4 - Dzierżawa międzyoperatorskich łączy teletransmisyjnych 
 

Portfolio 2 – certyfikacja obiektów komercyjnych 
 

Produkt - Usługa 1 - Usługi certyfikacji Wiredscore – świadectwo jakości w zakresie komunikacji elektronicznej dla obiektu komercyjnego, co pomaga 
właścicielom i deweloperom budynków wyróżnić się na rynku nieruchomości i przyciągnąć najemców i użytkowników, którzy poszukują nowoczesnych 
i inteligentnych rozwiązań technologicznych 
 

Portfolio 3 – System zarządzania aktywami  
 

Produkt - Usługa 1 - System zarządzania aktywami teletechnicznymi. Dla właścicieli i administratorów obiektów komercyjnych, umożliwiający 
racjonalną gospodarkę własnymi i obcymi zasobami w zakresie komunikacji elektronicznej w obiekcie. 

 
Produkt - Usługa 2 - System rozliczeń i raportowania wykorzystania infrastruktury. Dotyczy infrastruktury teletechnicznej dla właścicieli i 
administratorów obiektów komercyjnych, a także najemców i Klientów takich obiektów. 

 
Portfolio 4 – Prywatne sieci komunikacji elektronicznej 

 
Produkt - Usługa 1 - Tunelowane sieci komunikacji bezprzewodowej w systemie Wi-Fi. Dzięki temu rozwiązaniu urządzenia sieciowe znajdujące 
się wewnątrz sieci stają się niewidzialne dla urządzeń nieautoryzowanych, a więc odporne na włamania do sieci i naruszenia cyberbezpieczeństwa. 
Produkt posiada certyfikat NATO i brytyjskiego Ministerstwa Obrony. 

 
Produkt - Usługa 2 - Prywatne sieci rozsiewcze komunikacji bezprzewodowej wewnątrz obiektów komercyjnych. System Distributed Antenna 
Systems (DAS) dla operatorów komunikacji elektronicznej pracujących na terenie obiektu w systemie dostępu dzielonego (Shared Access). 

 
Produkt - Usługa 3 - Prywatne sieci bezprzewodowe w technologii LTE. W tym prywatne stacje bazowe dla budynków komercyjnych, obiektów 
przemysłowych, parków technologicznych i centrów logistycznych. 

 
Produkt - Usługa 4 - Prywatne sieci bezprzewodowe w technologii 5G. W tym prywatne stacje bazowe dla budynków komercyjnych, obiektów 
przemysłowych, parków technologicznych i centrów logistycznych. 
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Załącznik nr 7 
do UMOWY RAMOWEJ ICT 

 
Produkty i Usługi (dalej zwane „portfolio”) 7AI Sp. z o.o.  

Wprowadzenie Zarządu 7AI Sp. z o.o. („7AI”) 
 

 
7AI Sp. z o.o.  powstała w roku 2024, wraz z utworzeniem przez nas Affinity Engine jako Joint Venture z Lviv Technical University jako specjalistyczny 
podmiot zajmujący się badaniami, rozwojem i wdrożeniami komercyjnymi oraz społecznymi usług opartych o elementy sztucznej inteligencji (AI). 
Załącznik ten przedstawia logiczne portfele produktów i usług.  
 
W oparciu o Umowę Ramową Klient może złożyć zamówienie zakupu, które będzie zawierało cenę, działanie, wydajność i warunki handlowe. 
  

Portfolio 1 – Usługi AI Concierge 
Produkt - Usługa 1 – AI Concierge. Jest to rodzaj asystenta, którego algorytmy konwersacyjne oparte są o własny silnik AI, służący pozyskiwaniu 
podstawowych informacji np. o stanie rozliczeń z dostawcą usług lub do zgłaszania awarii lub problemów w dostawach produktów lub usług Klientom 
lub abonentom. AI Concierge potrafi w prosty sposób zidentyfikować Klienta, rozpoznać zgłaszaną przez niego sprawę, a także zaproponować 
rozwiązanie w czasie rzeczywistym. Produkt w trakcie opracowywania. 
 
Produkt - Usługa 2 – MS Teams Companion. Jest to rodzaj awatara rzeczywistej osoby fizycznej, który potrafi uczestniczyć w spotkaniach na 
platformie MS Teams, brać udział w rozmowach jako kanał video zsynchronizowany z rzeczywistym kanałem audio lub pracujący w trybie 
autonomicznym. Może także służyć do nagrywania filmów, podcastów, szkoleń video podobnych zadań. Produkt w trakcie opracowywania. 
 
 

Portfolio 2 – Marketing and Business Development Tools 
Jest to zestaw narzędzi z klasycznego marketingu wraz z połączeniem ich z elementami sztucznej inteligencji. Obecnie produkty te znajdują się na etapie 
wdrożeniowym wewnątrz Omega Group. Chętnie podzielimy się naszymi doświadczeniami z kluczowymi Klientami i partnerami. 

 
 

Portfolio 3 – Predictive AI 
Produkt - Usługa 1 – Prompter Box. Jest to narzędzie do aproksymacji zdarzeń w bliskiej przyszłości. Na podstawie danych historycznych oraz zdarzeń 
mogących wpływać na te dane, takich jak święta państwowe, imprezy masowe, koncerty i imprezy sportowe, a także meteo gramy i inne czynniki o 
charakterze losowym, narzędzie służy do przewidywania np. liczby potencjalnych Klientów lub gości w gastronomii lub hotelarstwie i na podstawie tych 
prognoz, optymalizacji ilości kadry do ich obsługi, a zatem do zwiększenia stopnia przewidywalności zdarzeń i dostosowania się do nich. Produkt w 
fazie projektowania. 
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Załącznik nr 8 
do UMOWY RAMOWEJ ICT 

 
Produkty i Usługi (dalej zwane „portfolio”) Omega Security Administration Sp. z o.o.  

Wprowadzenie Zarządu Omega Security Administration Sp. z o.o. („OSA”) 
 

 
Omega Security Administration Sp. z o.o.  powstała w roku 2019 roku i zajmuje się zagadnieniami związanymi z ogólnie pojętym bezpieczeństwem 
cyfrowym, zgodnością z obowiązującymi przepisami oraz standaryzacją polityk i procedur, które zabezpieczają naszych klientów przed zagrożeniami 
płynącymi zarówno z zewnętrznego otoczenia cyfrowego, jak i z wewnętrznych sieci teleinformatycznych klienta. Spółka nie tylko bada stopień 
zgodności organizacji klienta z obowiązującymi przepisami prawa, standardami organizacyjnymi, normami technicznymi, lecz także wskazuje sposoby 
osiągnięcia pełnej zgodności z powyżej podanymi standardami i aktywnie pomaga organizacji klienta w ich osiągnięciu.  
Załącznik ten przedstawia logiczne portfele produktów i usług.  
 
W oparciu o Umowę Ramową Klient może złożyć zamówienie zakupu, które będzie zawierało cenę, działanie, wydajność i warunki handlowe. 
 
 

Portfolio 1 „Manage security” – zarządzanie bezpieczeństwem 
 
 
Produkt – Usługa 1 – „Protector D” – kontraktowy Chief Security Officer (CSO) obejmujący transfer odpowiedzialności: 

1. Audyt 0 – identyfikacja stanu zastanego danej organizacji 
2. Rekomendacje  
3. Przygotowanie polityk i procedur zapewniających wysoki poziom bezpieczeństwa. 

 
Produkt – Usługa 2- „Protector S” – Security Operation Center – software plus nadzór (bez instalacji sprzętu sieciowego): 

1. Audyt techniczny  
2. Rekomendacje  

 
Produkt – Usługa 3 – „Protector H” – magic box zainstalowany w sieci klienta, odpowiedzialność po stronie Usługodawcy 
 

Portfolio 2 – Certyfikacja 
 

Produkt - Usługa 1 – Audyt 0 – identyfikacja stanu zastanego danej organizacji. 
 
Produkt - Usługa 2 - Usługi certyfikacji. Zgodność ze standardami NIS2, dyrektywy Komisji Europejskiej w zakresie cyberbezpieczeństwa, zarządzania 
ryzykiem, raportowania zdarzeń oraz zasad postępowania w przypadku zagrożenia cyberbezpieczeństwa. 
• Audyt zgodności z NIS2 
• Certyfikacja zgodności ze standardami DORA 
• Certyfikacja zgodności ze standardami CER 
 
 


